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ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

 
Katerine Marin Velásquez 

 
Analista de Docencia-Servicio e 

investigación 
 

                 

 
 

 

Margarita Arboleda Naranjo 

 
Representante del cuerpo 

médico - Apartadó 
 

 

Hector Serrano Representante del cuerpo 
médico - Sabaneta 

 

 

Sara Tobón Henao Líder de Gestión de la Calidad 
Representante Atención al 

Cliente 
 

 

Dora Inés Restrepo Representante Asociación de 
Usuarios sede Sabaneta  

 

María Dalia Saldarriaga de 

Lopera 

Representante Asociación de 
Usuarios sede Apartadó 

 

Elisa Esther Díaz Guevara Representante Asociación de 
Usuarios sede Apartadó 

 

TEMAS PARA TRATAR:   
 
1. Verificación del Quorum 

2. Presentación- Nuevos integrantes – Asociación de usuarios 

3. Inducción- funciones asociación de usuarios y presentación de Incentivos Asociación de usuarios  

4. PQRS 

5. Varios 
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6. Conclusiones y acuerdos 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Verificación de quórum  
 
Se inicia la reunión a las 2:30 pm.  Se constata la presencia de todos los integrantes del Comité de Ética 

Hospitalaria, Política y de Participación Social, con representación de las sedes Sabaneta y Apartadó, así como 

de la Asociación de Usuarios. 

 

2. Presentación de los integrantes 

 

Se presentan los miembros del comité, destacando: 

• Dora Restrepo, integrante histórica de la Asociación de Usuarios en Apartadó, quien ahora se vincula 

a la sede Sabaneta, dado su cambio de residencia. 

• Sara Tobón Henao, coordinadora de calidad del Instituto. 

• Dr. Héctor Serrano, representante del cuerpo médico- Sabaneta. 

• Dr. Luis Ernesto López Rojas, director del Instituto Colombiano de Medicina Tropical. 

• Dra. Margarita Arboleda,  representante del cuerpo médico- Apartadó 

• Katerine Marín Velásquez, líder del Comité. 

Se resalta el acompañamiento de nuevos miembros invitados por la Dra. Arboleda para fortalecer la 

Asociación de Usuarios específicamente en la sede Apartadó. 

 

Las nuevas Integrantes de la Asociación de Usuarios son:  

 

María Dalia Saldarriaga de Lopera  
cédula 21351488 de Medellín  
Correo electrónico: dalia.saldarriaga@hotmail.com 
Teléfono 3117108682 
 
Elisa Esther Díaz Guevara 
Cédula: 26229576 de Tierra Alta Córdoba 
Correo: diazguevarae@gmail.com 
Tel. 3137902653 
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3. Inducción- funciones asociación de usuarios y presentación de Incentivos Asociación de usuarios  
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Aspectos adicionales:  

Gestión de quejas y reclamos: 

La coordinadora de calidad, Sara Tobón, explica el procedimiento institucional para la recepción, análisis e 

investigación de quejas y reclamos. Se aclara que la respuesta inicial se brinda por correo electrónico, 

confirmando la recepción; posteriormente, se realiza un análisis con plazo aproximado de 15 días para dar 

una respuesta final y generar planes de acción. 

Encuestas de satisfacción: 

Se acuerda incluir en próximas reuniones la revisión de los resultados históricos de encuestas de 

satisfacción, tanto en aspectos críticos como positivos, con el fin de fortalecer la retroalimentación hacia la 

institución. 

Registro de evidencias: 

Dora Restrepo sugiere retomar el formato de registro de evidencias utilizado en Apartadó (charlas con 

usuarios sobre derechos, deberes y servicios). Se acuerda replicar esta estrategia en Sabaneta y garantizar 

evidencias mediante firmas o registros fotográficos. 

 

4. PQRS 

 

En el último mes no se presentaron PQRS en ninguna de las sedes. 

 

5. Varios  

 

• Este mes se inició la vinculación de la señora Dora Inés Restrepo como integrante de la Asociación 

de Usuarios de la sede Sabaneta. Realizó su proceso de inducción y efectuó su primera visita 

presencial a la sede. Durante la jornada se le presentaron las áreas y los servicios, se indicó el lugar 

donde se encuentran visibles los deberes y derechos de los usuarios, así como la ubicación del buzón 

de sugerencias. La apertura oficial se realizó en su presencia. 
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• Dando respuesta a la solicitud de la última auditoría realizada por parte de la Secretaría de Salud de 

Apartadó a la Política de Participación Social, se recomendó participar en la convocatoria para la 

conformación del Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud, vigencia 2025-2027. En 

cumplimiento de esta recomendación, se envió la carta de postulación a la Convocatoria del Consejo 

Municipal de Seguridad Social en Salud – Apartadó. 
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• Se recuerdan las fechas de las próximas reuniones. Se indica que los miembros pueden solicitar las 

capacitaciones que consideren pertinentes y aprovechar el espacio para aprender de la experiencia 

de una de las nuevas integrantes, quien ha participado activamente en procesos de participación 

social en salud. 

 

N° Acta  Fecha Hora 

30 oct-27 2:30 p. m. 

31 nov-24 2:30 p. m. 

32 dic-15 2:30 p. m. 

 

 

Conclusiones y acuerdos 

 

• Formalizar la incorporación de los nuevos miembros de la Asociación de Usuarios, realizando su 

inducción con reconocimiento de la sede Apartadó, sus instalaciones y los servicios ofertados. 

• Mantener actualizado el registro de evidencias de las actividades de participación social. 

• Revisar de manera periódica los resultados de las encuestas de satisfacción y socializarlos en el 

Comité. 
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• Consolidar los datos de contacto de los miembros y enviarles copia del acta, así como las invitaciones 

a futuras reuniones. 

 

Se da por finalizada la reunión a las 3:30 pm.   

 

 


