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“Fortalecimiento de capacidades de prevencion, deteccion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de los casos de dengue, en municipios del eje
bananero (Turbo, Apartado, Carepa y Chigorodo) que exhiben altas tasas de
morbimortalidad. Urabd 2020-2022”

Proyecto de Adherencia a Guias de Dengue

Protocolo de Diseiio Instruccional del Curso Virtual Adherencia a Guia de Dengue.

Introduccion

La educacidén continua es un componente indispensable de los sistemas de salud para
asegurar la calidad y pertinencia de sus acciones en las necesidades de salud de la
comunidad y en particular para aumentar su capacidad de respuesta a la dindmica politica,
social, econdmica, técnica y epidemioldgica. Su importancia es aun mayor en la época
actual, debido a los cambios acelerados que sufren los sistemas de salud como resultado de
la interaccién de factores como nuevas concepciones, actualizacion del conocimiento,
desarrollo tecnoldgico, deterioro de la competencia, practicas incorrectas, deseo de
superacion, calidad en la atencion, entre otras (1).

La educacién continua permite al trabajador de la salud mantener, aumentar y mejorar su
competencia para que sea adecuada al desarrollo de sus responsabilidades.

En la regidn de Urab3, el dengue es un grave problema de salud publica y las muertes por
esta causa, particularmente en poblacion infantil, son la expresiéon de una necesidad sentida
de mejorar competencias en el personal de salud para manejo integral de los pacientes,
acorde con las guias de atencidén integral vigentes en el pais.

La realizacion de una intervencién educativa que partio de la co-creacion con la comunidad

hospitalaria de estrategias de apropiacién y adherencia a las guias de atencion integral del
dengue, bajo una metodologia de investigacién de implementacidn, se materializé en el
curso virtual de “Adherencia a guia de dengue”, desarrollado a partir de las barreras
enunciadas por el personal de salud y de las unidades de andlisis de casos de mortalidad por
dengue, contextualizada en el territorio y para la poblacidon asistencial en salud, de la region
de Uraba.

El LMS (Learning Management System) sobre el cual esta estructurado el ambiente virtual
de aprendizaje es Moodle, con una infraestructura en nube tipo lego construida pensando
en alta disponibilidad y concurrencia (2). La virtualizacion se llevé a cabo bajo los estandares
de calidad definidos para los procesos de educacién virtual de la Universidad CES (3). Los
criterios bajo los cuales se han configurado los ambientes de aprendizaje contemplan
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criterios de usabilidad y accesibilidad que la hacen amigable y de fécil interaccién para el
usuario final.

Como complemento a Moodle, el proceso se apoya adicionalmente en una serie de
aplicaciones y herramientas, que enriquecen el desarrollo de los materiales educativos y los
procesos de formacion virtuales.

El Centro de Educacidn Virtual de la Universidad CES ha disefiado las guias e instructivos
pertinentes que le permitan al usuario familiarizarse con los recursos con los que debera
interactuar durante el desarrollo del curso.

Toda la estrategia pedagdgica del curso se sustenta en el modelo pedagdégico para la
educacion virtual de la Universidad CES. El centro del modelo pedagdgico de la educacion
virtual en la Universidad CES esta centrado en el aprendizaje del estudiante, para ello el
docente debe buscar que las metodologias empleadas y apoyadas en la tecnologia, articulen
ademas de los conocimientos, la fundamentacién pedagégica y las bases conceptuales del
modelo (4).

Modelo Pedagégico para la Educacion Virtual en el CES

CES Virtual
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A través de los materiales o contenidos educativos que se disefiaron y de las actividades, se
pretende facilitar la apropiacién y sedimentacion del conocimiento de la guia de atencién
integral de dengue, bajo la meta de que la mayor parte de los funcionarios de salud
matriculados, terminen exitosamente su curso de formacion.

Objetivo

Fortalecer el proceso de cualificacion de competencias en salud, para la atencién integral
de los pacientes por parte del personal asistencial de las Instituciones de salud de los
municipios del eje bananero de la regién de Uraba.

Metodologia

Con la asesoria del Centro de Educacion Virtual de la Universidad CES y dando cumplimiento
al segundo objetivo del proyecto de adherencia a guia de dengue: “Co-disefiar un programa
de educacién para la apropiacién de las guias de atencion integral del dengue basado en el
personal de salud de las instituciones hospitalarias de primero y segundo nivel de atencién
de los municipios del eje bananero”, se disefid un curso en modalidad virtual de 20 horas,
con un proceso de formaciéon enfocado bajo una metodologia autogestionable y que se
compone de actividades formativas, para reforzar el aprendizaje y sumativas para validar el
conocimiento adquirido.

El desarrollo de este curso parte del Disefio Instruccional (DI) que se elaboré con base en
las sugerencias o barreras susceptibles de acoger por este medio, enunciadas por elpersonal
asistencial de salud y abordada desde cuestionarios estructurados y grupos focales, lo
mismo que desde las entrevistas semiestructuradas para tomadores de decisiones y para el
personal académico. Se definieron 7 mddulos o unidades tematicas, lascuales se enuncia a
continuacion:

e Introduccién a guias de practica clinica (GPC)

e Enfoque del paciente con sindrome febril agudo (SFA)

e Abordaje del paciente con dengue

e Diagnostico y manejo del paciente con choque por dengue
e Coinfecciones en dengue

e Vigilancia en salud publica del dengue

e Promocion de la salud y prevencion del dengue (PyP)

‘JD \
@ UNIVERSIDAD CES

g/ Unc ompromiso con la excelencia

FESU
nda Estudlos
Superlares Iniversitari




. DOCUMENTO INFORME
GO 4
oy 7% Protocolo Taller-Unidad de analisis casos probables de dengue fatal i 9
Instituto Colombiano @ I%\ fEE;U. Eitudios
< .- . . s -undacion de
de Medicina TrOplcal EJeCUC|0n de ProyeCto @/ Superiores ’11¢Fv-’,f[{1‘m«:

Procedimientos y Guia de Actividades:

A continuacién, se resumen las actividades realizadas durante el proceso del disefio del
curso virtual de “Adherencia a Guia de Dengue”:

1. Linea de tiempo sobre disefio, aprobacion y puesta en marcha del curso virtual de
“Adherencia a quia de dengue”:

Disefio curso virtual
Adherencia a guia de dengue

T
@ ’ DI Revisién 5

Retomando DI Construccion contenidos Revision DI Aprobacién DI Aprobacién contenidos y activacién aula
Elaboracion de material de Revisién material elaborado por Adecuacion DI segiin revision de CES  Construccion de actividades en Cargue de presentaciones y
cada médulo del Disefio docentes y construccion de virtual y contruccién contenidos H5P y construccion de navegacion en el aula virtual
Instruccional (DI) por parte de presentaciones interactivas, videos, (presentaciones interactivas, videos, contenidos en genially después de aprobacion por gestor
los docentes documentos de autoria propia, etc documentos de autoria propia, etc (presentaciones, videos) de plataforma y disenadora

2. Elaboracion del Diseio instruccional

Se elaboraron inicialmente los subtemas a desarrollar en cada uno de los 7 médulos
para los 7 mdédulos enunciados anteriormente, distribuyéndose de la siguiente manera:
Paulatinamente con la elaboracién del DI se fueron dando las pautas a los médicos
facilitadores para la elaboracién de contenidos, incluyendo por lo menos un video por
cada modulo vy el resto de contenidos se realizaron en forma interactiva mediante la
plataforma de “Genially”.

De igual modo se construyeron las actividades en H5P, para facilitar la evaluacion de
contenidos, de forma autogestionable.

3. Aprobacion del disefo instruccional
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Una vez terminado el DIy después de 5 revisiones, se aprobd el disefio instruccional por
parte de la Disefiadora de experiencias educativas, del centro de Educacion Virtual de la

universidad CES.

Avance en las etapas después del Disefio Instruccional Aprobado:

A continuacidn, se presenta un grafico con los pasos a seguir una vez se aprueba el DI:

e Revision por Gestor de plataforma
e Revision por Diseflador Grafico

e Revision por Comunicador grafico
e Revision por CES Multimedia

Clic en cada paso para ampliar informacion
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5. Secuencia de mensajes y reuniones virtuales y presenciales con el personal del drea de
educacion virtual de la Universidad CES:

Liliana Paez Cruz 16/12/20271 432 p. m. @
Curso "Adherencia a guias de dengue"

Margarita arboleda muy buen dia.

He revisado el DI del curso "Adherencia a guias de dengue” y hay un avance parcial. Es necesario revisar el archivo adjunto, alli
encuentras los comentarios sobre lo que debes revisar y ajustar.

Liliana Paez Cruz 14/3 4:26 p. m. @
DI Revision 3

Estimada Margarita arboleda muy buen dia.

El dia de hoy conversamos y tendremos |3 asesoria el proximo jueves 17 de marzo a las 4 pm en

https://zoom.us/}/6697418012

El DI lo he revisado, y hay un avance muy acertado. Los ajustes son muy concretos, los cuales te comparto en el adjunto, para

Liliana Paez Cruz  17/3 5:46 p. m. Editado @
DI Revisién 4

Muy buen dia para todas: Margarita arboleda, CATALINA URREGO PENATA, dayana.montoya, lcrubiano

Hoy revisamos el Dl y quedan unos ajustes muy concretos a realizar.

Por favor descargar €l archivo que adjunto. Ajustar y regresarlo por este medio. Recuerdas el etiquetarme, es decir, el simbolo

@ antes de mi nombre.

Liliana Paez Cruz 28/4 4:52 p. m. ¢ @
DI Revision 5

Muy buen dia para todas: Margarita arboleda, Icrubiano (Invitado), CATALINA URREGO PENATA, dayana.montoya (Invitado).
Espero que estén muy bien. Les comparto el siguiente video y el archivo de DI que les muestro para que, por favor, realicen

esos gjustes (que son muy concretos) y me lo envien de nuevo.

https://somup.com/c3furCOpal

Liliana Paez Cruz 24/6 5:23 p. m. @
DI Aprobado

Un cordial saludo para todas: Margarita arboleda, dayana.montoya (Invitado), CATALINA URREGO PENATA, Icrubiano

(Invitado)

El DI del curso "Adherencia a Guias de dengue" ha sido aprobado %. Encuentran la version final en el ment archivos de la

parte superior,

Juan Esteban Valencia Guzman 28/6 3:25p. m.
Buenas tardes profesoras Maraarita arboleda davana.maontova (Invitado) CATALINA URREGO PENATA Icrubiano (Invitado)

Juan Esteban Valencia Guzman 29/6 6:5%9 a. m. @
Buenos dias profesora Margarita arboleda,

Le informo que ya fue matriculada al curso con el rol de Profesor. Con base en lo anterior, le recuerdo que ya esta en el paso

3 de la imagen interactiva §", es decir, la creacién de contenidos y actividades.

Saludos.

Liliana Paez Cruz 15/7 5:06 p. m. @
Sobre al asesoria
Muy buen dia para todas: Margarita arboleda, dayana.montoya (Invitado), CATALINA URREGO PENATA
En la asesoria de hoy revisamos los siguientes temas:
* Manejo de agrupaciones para enlazar contenidos.
* Navegacion a través de menu.
* Zonas sensibles: etiqueta, ventana.
* Incluir elementos multimedia en esas zonas sensibles
* Distribucion sugerida de contenidos: imagenes.
®* P3igina de fuentes a incluir en diapositiva adicional: https://www.bibguru.com/es/
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Liliana Paez Cruz 1/8 10:33 a. m. @
Asesoria presencial

Muy buen dia para todas. Margarita arboleda, dayana.montoya (Invitado), CATALINA URREGO PENATA

El dia de hoy revisamos varios temas del proyecto. Les comparto los siguientes enlaces de interés.

Liliana Paez Cruz 17/8 3:47 p. m. Editado @
Asesoria Agosto 17/22

Cordial saludo Margarita arboleda, dayana.montoya (Invitado), CATALINA URREGO PENATA

El dia de hoy revisamos los contenidos a a luz de lo registrado en el DI

Dejamos sefalado en amarillo los pendientes y se capacito a Dayana en el disefio de preguntas directamente en el aula

virtual.

Liliana Paez Cruz 24/8 1:40 p. m. Editado @
Asesoria Agosto 24/22

Reciban todas un cordial saludo Margarita arboleda, dayana.montoya (Invitado), CATALINA URREGO PENATA

El dia de hoy nos reunimos para hacer una revision de los contenidos que han construido. Se validé cémo dejar las

presentaciones de Genialy, publicas (sin contrasefa), miramos algunos ajustes en aspectos de disefo, configuramos en el aula

los cuestionarios con las preguntas que ya estaban listas en el banco de preguntas.

Margarita arboleda 26/8 9:34 5. m. ¢
Juan Esteban Valencia Guzman, Liliana Paez Cruz, CATALINA URREGO PENATA, dayana.montoya (Invitado) Buenos dias Profe
Juan Esteban. Le comentamos que ya todos los contenidos del curso virtual de Adherencia a guia de dengue estan listos. La
profe Liliana nos ha apoyado muchisimo. Por favor nos comenta cudl es el paso a seguir de aqui en adelante. Quedamos
atentas a sus comentarios y observaciones, Muchas gracias y feliz dia.

Juan Esteban Valencia Guzman jueves 8352 m. & @
Buenos dias profesora Margarita arboleda CATALINA URREGO PENATA dayana.montoya (Invitado)

Les informo que se realizé la revision de los materiales y todo esta ok. El curso pasa a la etapa de disefio. Isabel Cristina

Isabel Cristina Velasquez Giraldo 14/9 4:10 p. m. @
Entrega del curso

Buenas tardes profe Margarita arboleda le confirmo que ya se encuentra listo el curso para ser revisado. Pongo en copia a Elizabeth Cristina
Sierra |glesias para que nos ayude con la revisién.

Estaré atenta a cualquier duda y comentario.
Saludos.

Ver menos

2 respuestas de ta y Liliana

Elizabeth Cristina Sierra Iglesias  23/9 8:18 3. m. Editado @
Finalizacién del proceso
Buenos dias profesoras Margarita arboleda dayana.montoya (Invitado) CATALINA URREGO PENATA

El proceso del curso ‘Adherencia a guias de dengue' ha finalizado, el curso se encuentra activo y pueden proceder con la prueba piloto.

® Las autorizaciones de uso de obra pendientes de los docentes invitados: Luisa Consuelo Rubiano y Francisco Montoya podran enviarlas en el
Liliana Paez Cruz 1:42 p. m. @
Observaciones prueba piloto
Muy buen dia Margarita arboleda, dayana.montoya (Invitado), CATALINA URREGO PENATA.
Por correo electronico enviaron un archivo con observaciones recibidas por parte de una usuaria.
Procedi a revisarlas y se dejan 17 comentarios, tres de los cuales podrian tener apoyo de nuestro equipo (luego de que ustedes validen). Los
demas son ajustes de contenido que no estan en nuestro alcance.
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6. Validacion del curso mediante prueba piloto con personal asistencia de la region de

Urabd, Medellin y otros municipios del pais.

Una vez Con 20 funcionarios de salud incluidos 1 auxiliar de enfermeria, 2 enfermeras, 4
bacteridlogos y 13 médicos, se valido el curso virtual haciendo los ajustes relacionados con:
Mejoras en interactividad

Correccidn de siglas

Activacién de encuentro con tutores

Tamafio de letras de ventanas emergentes

Ajustes en actividades evaluativas, entre otros.

Lol ol o ol

7. Presentacion del curso de Adherencia a quia de denque para funcionarios de salud de la
region de Urabd

[Curso virtual sobre Adherencia a guias del dengue

- Curso 100% virtual |
e | Asinerénico c

Instituto Colombiano de Medicina Tropical ‘ Durscion: 20 horas

ICMT-CES, Sede Apartadé .
P— S5
Lo
[ iR

Antedecentes Convocatoria de programas, Colciencias 2019

Control del dengue en municipios del eje bananero

Adherencia a guia de
dengue

Margarita Arboleda N.

L sIvVIGILA
{ 2018
Uraba

> Proyecto Educativo
comunitario

Problema grave de salud > Proyectoclinico

publica
3 »  Proyectode Adherenciaa
» Casos de dengue en franja gulas de dengue
— epidémica

1. identificar barreras y faciltadores

» Oficialmente 5 fallecidos por
dengue (42%)

UnvErsioan CES |

ICurso virtual sobre Adherencia a guias del dengue | !Curso virtual sobre Adherencia a guias del dengue |

2. Codisefiar una estrategia educativa

alizar curso virtual sobre
Adherencia a gufas de dengu

Guias de.
prictica
clinica

Fortalecer las capacidades de
deteccion, diagndstico y.

4| tratamiento delos casos de
dengue en el personal de salud
de los municipios del eje
bananero, mediante estrategias
Integrales de formacion

Promocién

v
prevencidn

Vighancia

Univegsioan CES |
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Co-diseio de estrategia educativa virtual para fortalecer la adherencia a la
guia de atencion integral del paciente con dengue, Uraba, 2023

Margarita Arboleda, Catalina Urrego, Dayana Montoya, Santiago Morales, Luisa Consuelo Rubiano,
Paola Rios-Tapias, Ménica Campuzano, Pamela Lopera, Francisco Montoya, Wilber Vargas, Raul Paredes,
Katherine Monsalve, Liliana Paez Cruz, Catalina Calle Pineda.

Introduccion

* 1426 casos de dengue (37% de los casos de
Antioquia)

* Mortalidad: 5 casos (41.7%)

* Problema grave de salud ptblica

* 2022: 934 casos (43.1% casos Antioquia)

Uraba

+ 3855 casos en Antioquia
Antioquia » Mortalidad: 12 casos
* 2022: 2164 casos

SIVIGILA 2018, Uraba

Secretaria de Salud y proteccion social de Antioquia. Estadisticas vitales. Mortalidad Enfermedades transmitidas por \Vectores por subregién/municipio 2005-2021

Introduccion

Unidades de analisis de
mortalidad por dengue

e

Solo un caso por retraso en
reconocer signos de alarma.

La mayoria de unidades
por fallas en la atencion.

4

Multiples consultas previas.

Fallas en el reconocimiento clinico.

Fallas en el reconocimiento y manejo del estado critico.
Desconocimiento de procedimientos en casos fatales.
Dificultad para acceso a tercer nivel de atencion.

+ s s s .
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Objetivos

Objetivo proyecto Objetivo co-disefio

“Fortalecimiento de capacidades de prevencion,
deteccion, diagnéstico, tratamiento

y seguimiento de los casos de dengue, basadoen la Co-disefiar una estrategia educativa virtual,
comunidad, para mejorar la adherencia a la guia de
en municipios del eje bananero (Turbo, Apartadd, atencidn integral del paciente con dengue,
Carepa y Chigorodd) por parte de los profesionales de salud
que exhiben altas tasas de morbimortalidad, Urabad de los municipios del eje bananero.

2020-2022".
Financiado por Minciencias.

o El conocimiento
w es de todos
Proyecto codigo: 325684267882

Co-diseno de curso virtual de
Adherencia a guia del dengue
con funcionarios de salud de los
municipios del eje bananero.
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Metodologia

3. Asesoriay
aprobacion

4. Prueba
piloto

2. Co-disefnos
de contenidos

1. Barreras y
facilitadores

Barreras

Barreras y facilitadores

=

Cuestionario
estructurado

Falta de interés,
motivacion del personal
en el autoaprendizaje.

Guia incompleta:
coinfecciones,
comorbilidades y
diagndsticos diferenciales

Entrevista (desactualizada).

Grupos
semiestructurada

focales
No hay informacién sobre
medidas de prevencion,
educacion hacia la
comunidad (PyP).

Determinantes
de practica
clinica

No hay apropiacion de la
enfermedad, contexto
region Uraba.

<

5. Apertura del
curso virtual

Guia clara , facil acceso,
documentada, préctica.

Capacitaciones y
retroalimentaciones
periddicas con el personal
de salud.

Las instituciones facilitan la
adherencia a la guia, apoyo
desde vigilancia, PyP.

La guia permite procesos
estandarizados.

% UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia

FESU

Fundacion de Estudios

Superiores Universitarios
At Reldin Betancar
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Unidades tematicas
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L L

1. INTRODUCCION A LAS GUIAS 2. ENFOQUE DEL PACIENTE CON 3. ABORDAJE DEL 4. DIAGNOSTICO Y MANEJO DEL PACIENTE
DE PRACTICA CLINICA. SINDROME FEBRIL AGUDO. PACIENTE CON DENGUE. CON CHOQUE POR DENGUE.
6 ] ” °
» P>
6. VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 7. PROMOCION DE LA SALUD Y

5. COINFECCIONES EN

DENGUE. DEL DENGUE. PREVENCION DEL DENGUE.

Diseiio curso virtual
Adherencia a guia de dengue

Jun

2 1 DI Aprobado

D1_Aprobado

Retomando DI Construccién contenidos Revisién DI Aprobacién DI Aprobacién contenidos y activacién aula
on de de por DI segiin revision de CES  Construccién de actividades en Cargue de presentaciones y
cada médulo del Disefio docentes y construccion de virtual y contruccién contenidos H5P y construccion de navegacion en el aula virtual
Instruccional (DI) por parte de i il i videos, i i videos, contenidos en genially después de aprobacion por gestor

los de autoria propia, etc documentos de autoria propia, etc (presentaciones, videos) de plataforma y disefiadora
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Presentacion Indicaciones

Docentes

Adherencia a guia de

§% % Universipap CES

Margarita Arboleda N.

C de dicina Tropical
ICMT-CES, Sede Apartadé

@ tncuontro con tutoms

Resultados destacados

Datos relevantes Encuesta de satisfaccion

2 coh ﬂl% 4 Componentes evaluados.
cohortes HE S oo - | .
194 participantes =D participantes respondieron la encuesta.

. Valoracidn cuantitativa sobre 100
47 aprobados y certificados

* Cohorte 1: 11 Entorno virtual _ 85%

*  Cohorte 2: 36

< M IR

Docentes 97%
43 médicos (3 especialistas)
+ Urgencias y hospitalizacién: 13 Aspectos especificos | MM 100%
Urgencias: 23
*+ Consulta externa: 3 Metodologia ([ NNENGGEGGGGE 100%

* Asistencias y administrativo: 4
75 a0 85 90 95 100 105
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Discusion

Otras publicaciones.

 ;

academia (pregrados)

SR

Doble apropiacion del
conocimiento.

£

Participacioén activa de la

Fundacion de Estudios

%_@ Superiores Univ

itarios

Escasas.
Resultados exitosos.

Fortalecimiento de competencias.

Rotacion del personal.
Dindmica laboral.

Falta de motivacion.

Habilidades sobre enfermedades tropicales

Interaccién con las comunidades

Funcionarios de salud.

Comunidad en general (beneficios).

Conclusiones

Utilidad para
todos los
funcionarios de
salud.

Fortalecimiento
de competencias
académicas en
dengue.

Calidad:
metodologia,
contenidos,
practicidad,
pertinencia.

Diseno de
curso
actualizado

Dengue como
problematica de
salud publica.
(componente
social)

\WERS
investigacion en

nuevas
metodologias de
aprendizaje
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